附件：
一、核心网络硬件设备运维服务
（一）服务清单
	序号
	产品名称
	型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	多业务网关
	RG-EG2000SE
	锐捷
	台
	1

	2
	核心交换机
	RG-7898C
	锐捷
	台
	2

	3
	网闸
	G5000-TG12P
	网神
	台
	1

	4
	服务器交换机
	RG-S5750C-28GT4XS-H
	锐捷
	台
	2

	5
	存储交换机
	BR-310-0008
	博科
	套
	2

	6
	服务器
	NF8460M4
	浪潮
	台
	5

	7
	超融合
	UIS-Cell-3030-G3
	华三
	台
	5

	8
	数据交换设备
	LS-6520-30GS-SI
	华三
	台
	2

	9
	儿早系统服务器
	3550M5
	联想
	台
	1

	10
	OA办公服务器
	SR588
	联想
	台
	1

	11
	电子票据前置服务器
	R590
	联想
	台
	1

	12
	微信公众号前置服务器
	EMC R230
	戴尔
	台
	1

	13
	市级平台前置服务器
	3250 M6
	联想
	台
	1

	14
	省医保APP前置服务器
	R550
	联想
	台
	1

	15
	旧HIS服务器
	R520
	联想
	台
	1


（二）服务需求
供应商需为本院核心网络硬件设备提供全面运维服务，具体内容如下：
1.设备故障或损坏时，供应商需现场排查并提供有偿维修，承担配件更换费用，确保维修后设备正常接入院内网络；故障处理完成后，需提交包含部位基本信息、处理情况、配置对系统稳定性影响及性能测试结果的详细报告。此外，供应商需评估潜在问题，提交成因分析、影响范围说明及改进建议的优化方案。
2.服务支持方面，供应商提供 5×8 小时电话及邮件技术咨询，确保术语解答与问题快速响应；每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，对即将或已损坏的设施提出更换建议，并提供备品备件有偿服务。
3.培训与数据安全层面，供应商工程师现场排障后，需针对故障原因及排除方法对采购人操作人员进行现场培训，使其能独立排查类似故障；同时定期检查数据备份、恢复及安全措施执行情况，提出整改建议并记录检查结果，保障数据安全管理的有效性与可追溯性。
二、基础环境运维服务
供应商为机房基础环境提供的运维服务涵盖电力线路排查、智能监控、技术支持及巡检等内容，具体如下：
1.在机房电力线路排查方面，供需双方需采用专业检测设备，对线路老化情况、绝缘性能及布线合理性进行全面检查。根据排查结果制定系统优化方案，实施电力布线调整以消除安全隐患。若发现可能引发其他影响的问题，需立即向院系系统管理人员提交包含问题成因、影响范围、解决建议及潜在风险提示的详实报告，助力科学决策。
2.运维监控工具需搭建智能化、可视化、扁平化管理平台，实现多子系统数据采集与动态展示，统一管控监测点。具备实时监测市电供电端三相电压、相电流等关键参数，以及配电开关通断电状态的功能。当配电开关报警时，系统自动切换监控界面，报警开关变红显示并断开，同时记录报警事件、提供处理提示及对外报警。此外，可实时监测机房温湿度，联动控制空调等子系统（如温度过高时自动启动制冷），并与门禁系统联动兼容（如火灾报警时联动打开门禁），保障机房安全稳定运行。
3.服务支持层面，供应商提供5×8小时电话、邮件技术咨询与答疑服务，确保问题快速响应。同时每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，全面维护机房基础环境设备运行状态。
三、数据库运维服务
供应商提供的数据库运维服务涵盖性能监控、备份恢复、安全管理、优化升级及应急保障等多维度内容，具体如下：
1.在数据库性能管理方面，需实时监控负载、等待事件、会话情况等指标，及时发现瓶颈并优化。同时提供SQL调优、索引优化、资源配置调整等服务，基于AWR/ASH报告给出优化建议，确保数据库高效运行。
2.备份与恢复管理需制定定期备份策略并实施，同步开展恢复演练验证可用性，设计快速恢复机制。安全与权限管理包含用户权限审查与最小授权、登录审计与行为记录，以及数据脱敏建议与实践，保障数据安全。
3.技术支持服务覆盖版本升级与迁移，为Oracle 11g/12c/19c等版本提供简易升级、迁移及补丁实施支持。同时提供自动化运维工具，包括Oracle会话工具、表空间管理、用户管理等，以及ADG容灾切换工具，实现容灾自动切换、检查及故障处理。
4.故障处理与紧急救援服务要求设立7×24小时紧急技术支持小组，15分钟内响应故障通知并初步诊断，常见故障平均修复时间不超过4小时，复杂故障按约定时间完成修复，保障数据完整性。修复后提供72小时免费技术支持，分析故障原因并给出预防性建议。
此外，供应商需提供5×8小时电话、邮件技术咨询与答疑服务，每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，全面维护数据库运行状态。
