附件：

	序号
	要求类别
	要求内容
	备注

	1
	服务技术要求
	一、核心网络硬件设备运维服务
（一）服务清单
	序号
	产品名称
	型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	多业务网关
	RG-EG2000SE
	锐捷
	台
	1

	2
	核心交换机
	RG-7898C
	锐捷
	台
	2

	3
	网闸
	G5000-TG12P
	网神
	台
	1

	4
	服务器交换机
	RG-S5750C-28GT4XS-H
	锐捷
	台
	2

	5
	存储交换机
	BR-310-0008
	博科
	套
	2

	6
	服务器
	NF8460M4
	浪潮
	台
	5

	7
	超融合
	UIS-Cell-3030-G3
	华三
	台
	5

	8
	数据交换设备
	LS-6520-30GS-SI
	华三
	台
	2

	9
	儿早系统服务器
	3550M5
	联想
	台
	1

	10
	OA办公服务器
	SR588
	联想
	台
	1

	11
	电子票据前置服务器
	R590
	联想
	台
	1

	12
	微信公众号前置服务器
	EMC R230
	戴尔
	台
	1

	13
	市级平台前置服务器
	3250 M6
	联想
	台
	1

	14
	省医保APP前置服务器
	R550
	联想
	台
	1

	15
	旧HIS服务器
	R520
	联想
	台
	1


（二）服务需求
供应商需为本院核心网络硬件设备提供全面运维服务，具体内容如下：
1.设备和系统故障或损坏时，其中超融合软件部分必须提供原厂服务，其它配件提供有偿运维维修，承担配件更换费用，确保维修后设备正常接入院内网络；故障处理完成后，需提交包含部位基本信息、处理情况、配置对系统稳定性影响及性能测试结果的详细报告。此外，供应商需评估潜在问题，提交成因分析、影响范围说明及改进建议的优化方案。
2.服务支持方面，供应商提供 5×8 小时电话及邮件技术咨询，确保术语解答与问题快速响应；每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，对即将或已损坏的设施提出更换建议。
3.培训与数据安全层面，供应商工程师现场排障后，需针对故障原因及排除方法对采购人操作人员进行现场培训，使其能独立排查类似故障；同时定期检查数据备份、恢复及安全措施执行情况，提出整改建议并记录检查结果，保障数据安全管理的有效性与可追溯性。
[bookmark: OLE_LINK2]4.为保障我院核心设备运维监控服务质量，供应商需具备一套网络运维监控服务工具，支持分别部署在我院内、外网环境运行。包含但不限于以下服务功能：
（1）为保证运维系统的稳定性，运维系统采用主流的策服务架构部署，保证平台的扩展性、稳定性、兼容性。
（2）支持技术大数据及AI能力的统一运维管理，可通过短信邮件通知、自动触发服务台工单、通过自动化运维实现故障自愈的服务。
（3）支持基于应用、服务器、网络、安全监控的AI运维分析报告服务。
（4）支持对当前事件和历史事件的时间线、时间分布、事件共现分析、事件关联影响分析的服务。
（5）支持可用于采购方运维管理权限的账号服务。
（6）支持资产的入库，增加，编辑，属性管理，关联性管理，标签管理等报表信息服务。
（7）支持网络运行状实时监控服务。
（8）支持网段、IP地址规划管理功能，包括设置网络类型、网段范围、IP信息的管理服务。
（9）支持资源全生命周期管理服务，及资源属性配置管理，包括资源属性数据调和，属性变动记录，资产回收、资产标签、备品备件库管理服务。
（10）支持对第三方事件、智能告警进行统一集中的展现和处理服务。
5.供应商需承诺在中标后签订合同前提供制造厂商售后服务承诺函。
二、基础环境运维服务
供应商为机房基础环境提供的运维服务涵盖电力线路排查、智能监控、技术支持及巡检等内容，具体如下：
1.在机房电力线路排查方面，供需双方需采用专业检测设备，对线路老化情况、绝缘性能及布线合理性进行全面检查。根据排查结果制定系统优化方案，实施电力布线调整以消除安全隐患。若发现可能引发其他影响的问题，需立即向院系系统管理人员提交包含问题成因、影响范围、解决建议及潜在风险提示的详实报告，助力科学决策。
2.运维监控工具需搭建智能化、可视化、扁平化管理平台，实现多子系统数据采集与动态展示，统一管控监测点。具备实时监测市电供电端三相电压、相电流等关键参数，以及配电开关通断电状态的功能。当配电开关报警时，系统自动切换监控界面，报警开关变红显示并断开，同时记录报警事件、提供处理提示及对外报警。此外，可实时监测机房温湿度，联动控制空调等子系统（如温度过高时自动启动制冷），并与门禁系统联动兼容（如火灾报警时联动打开门禁），保障机房安全稳定运行。
3.供应商还将提供搭建运维监控系统所需的供配电、温湿度、门禁系统与主机、软件等设备与配套材料，以此保障运维监控系统的正常运行。
4.服务支持层面，供应商提供5×8小时电话、邮件技术咨询与答疑服务，确保问题快速响应。同时每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，全面维护机房基础环境设备运行状态。
三、数据库运维服务
供应商提供的数据库运维服务涵盖性能监控、备份恢复、安全管理、优化升级及应急保障等多维度内容，具体如下：
1.在数据库性能管理方面，需实时监控负载、等待事件、会话情况等指标，及时发现瓶颈并优化。同时提供SQL调优、索引优化、资源配置调整等服务，基于AWR/ASH报告给出优化建议，确保数据库高效运行。
2.备份与恢复管理需制定定期备份策略并实施，同步开展恢复演练验证可用性，设计快速恢复机制。安全与权限管理包含用户权限审查与最小授权、登录审计与行为记录，以及数据脱敏建议与实践，保障数据安全。
3.技术支持服务覆盖版本升级与迁移，为Oracle 11g/12c/19c等版本提供简易升级、迁移及补丁实施支持。同时提供自动化运维工具，包括Oracle会话工具、表空间管理、用户管理等，以及ADG容灾切换工具，实现容灾自动切换、检查及故障处理。
4.供应商提供具有自动化运维工具服务还需要具备以下功能服务：
（1）高效切换服务：DG 自动切换工具支持多场景应用，如闪回模式、级联场景等，主库故障时可自动将备库提升为主库，无缝延续数据库服务。
（2）智能修复服务：自动故障处理工具具备空间智能管理、数据文件损坏修复及实例崩溃恢复能力，如自动扩展 Oracle 数据文件、利用重做日志恢复异常终止的数据库实例等。
（3）实时预警服务：监控告警工具精准捕捉数据库异常，当监控指标触及阈值，即刻通过邮件发送告警信息。
5.供应商在运维期内提供5天Oracle数据库原厂高级服务，为数据库运维提供专业支持。 
6.故障处理与紧急救援服务要求设立7×24小时紧急技术支持小组，15分钟内响应故障通知并初步诊断，常见故障平均修复时间不超过4小时，复杂故障按约定时间完成修复，保障数据完整性。修复后提供72小时免费技术支持，分析故障原因并给出预防性建议。
此外，供应商需提供5×8小时电话、邮件技术咨询与答疑服务，每季度开展1次设备巡检，全年共计4次，全面维护数据库运行状态。
	

	2
	服务质量考核要求
		[bookmark: OLE_LINK3]运维服务供应商考核表
项目名称：
考核时间：
运维服务供应商：

	考核项目
	考核子项
	考核要求
	分值
	考核得分

	队伍能
力
(20分)
	人员数量和素质
	运维服务供应商的人员数量和素质符合要求，运维服务队伍保持相对稳定。
	5
	

	
	制度建设
	建立健全质量管理、进度管理、现场运维管理、安全管理、人员管理、信息和文档管理等管理制度并遵照执行同时能根据工作需要进行更新。
	5
	

	
	团队协作
	有专人负责总协调工作，与采购人相关部门沟通顺畅团队运作高效。
	5
	

	
	运维方案
	准确、科学、详实地编制运维服务方案、运维服务计划和目标，并可根据实际情况进行及时调整。
	5
	

	服务质量管理
(20分)
	设备管理
	运维服务供应商按季度开展设备巡检，通过线上线下的方式对部署在机房内的网络和安全设备进行检查，及时处理设备故障。
	10
	

	
	软件管理
	运维服务供应商开展所有网络和安全设备的日常巡检，及时更新软件版本和响应各类运维需求。
	10
	

	进度管理（16分）
	进度制度
	运维服务供应商根据项目实施计划积极协调各方面资源，保证项目实施进度，达到项目既定目标。
	8
	

	
	工作成效
	有很强的管理和控制能力，在执行中能及时审查进度开展纠偏工作。
	8
	

	文档管理（6分）
	文档管理
	按时提交约定的相关文档，文档资料完整且规范(无编制不完整、内容空洞、格式混乱、不满足要求等情况)
	6
	

	安全管理(12
分)
	现场安全
	具有完善的安全管控机制，运维服务实施过程中未出现重特大安全事件。
	6
	

	
	信息安全
	在整个运维服务实施过程中杜绝发生网络安全、数据泄露、资料流失和被非法授权使用等情况。
	6
	

	问题响应（20分）
	问题响应
	根据运维服务合同约定及时响应采购人提出的各类问题。
	7
	

	
	问题解决
	快速解决各类问题，并按时效要求进行如实反馈，梳理形成问题报告。
	7
	

	
	问题分析
	分析问题发生的原因，按类形成问题分析台账，同时组织培训，提高工作人员对问题处理的熟练度。
	6
	

	诚信度（6分）
	履约诚信
	法律法规、行业标准、运维服务合同、运维服务计划等方面遵循履约诚信。
	3
	

	
	材料真实性
	保证提交的问题及成因分析、运维服务报告、运维工作台账等材料内容的真实性。
	3
	

	扣分项
	1、供应商未按运维方案向采购人提交季度运维报告，每发现一次扣1分。
2、供应商未按招标技术要求及时响应，每发现一次扣1分。
	

	总得分：

	备注：
1.考核表满分为100分。 
2.均值得分90分-100分，视为优秀。 
[bookmark: OLE_LINK1]3.均值得分80分-89分，视为良好，供应商应针对其薄弱项进行整改并出具相关整改报告。 
4.均值得分70-79分，视为中等，扣除总服务费（合同总金额的）的5%，同时供应商应针对其薄弱项进行整改并出具相关整改报告。 
4.均值得分60分-79分，视为合格，扣除总服务费（合同总金额）的15%，同时供应商应针对其薄弱项进行整改并出具相关整改报告。 
5.均值得分低于60分(不含60分)视为不合格，扣除当前服务费（剩余未支付服务费）的50%，同时采购人有权下达整改通知书要求供应商进行整改。若2次考核被评定为不合格的，视为供应商履约不合格，采购人有权单方面解除合同，并追究供应商违约责任，由此造成的一切损失由供应商自行承担。 
6.凡有存在违反医疗机构工作纪律或实施商业统方的行为，视为此批次考核不合格。
7.凡有安全事故发生造成损失或人员伤亡的，视为该批次考核不合格。 
8.项目履约过程中采购人有权对考核内容及分值条款进行调整。



	

	3
	服务其它要求
	1.服务期限：1年（服务期为项目签订合同之日起开始计算），服务期内采购人对供应商进行相关考核，考核标准详见附件1《运维服务供应商考核表》
2.付款方式：
2.1由广元市妇幼保健院统一支付。合同签订后，支付合同预付款，达到付款条件起7日内，支付合同总金额的30%；
2.2服务期满6个月后，达到付款条件起7日内，支付合同总金额的30%；
2.3服务期满9个月后，达到付款条件起7日内，支付合同总金额的30%；
2.4服务期满12个月后，达到付款条件起7日内，支付合同总金额的10%。
（供应商须向采购人出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算，若存在扣除金额，则按扣除后的金额付款。）
3.供应商应根据本采购项目的特点和实际需求编制服务方案（至少包含：①本项目概述及服务响应；②服务方案设计原则；③故障预防建议及排除；④服务保障措施；⑤维保具体服务内容；⑥应急预案措施)。
4.为保障我院运维服务质量，供应商须为本项目组建不少于6人的专业技术服务团队，团队需包含1名持有PMP认证证书的项目经理，3名具备相关原厂高级网络认证证书的网络服务工程师，1名拥有电工证书的环境运维服务工程师，以及1名持有ORACLE数据库专家级证书的数据库服务工程师。
	



